1. Projektin nimi

TUOTTAVA 3 — Koulutustuotteista tydelaméaléhtdiseen palvelutarjpomaan

2. Rahoittajat

Opetushallitus (Tydelaman kehittamis- ja palvelutehtava)

3. Toteutusaika

1.1.2010 - 31.12.2010

4. Hallinnoija

Pohjois-Karjalan Aikuisopisto, hankekoordinaattori Satu-Minna Piiroinen,

PL 199, 80101 JOENSUU, p. (013) 244 2515, 050 343 9219, s-posti satu-
minna.piiroinen@pkKky.fi

[

. Yhteisty6kumppanit

Amisaatio, Amiedu

Ammattiopisto Lappia

Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyméa/Etelé-Karjalan aikuisopisto, Aktiva
Etela-Savon ammattiopisto

Forssan ammatillinen aikuiskoulutusliikelaitos
Hyvinkaan-Riihiméaen Aikuiskoulutuskeskus

Innofocus, Lansi-Uudenmaan aikuiskoulutuskeskus

Innova, Léansi-Suomen Aikuiskoulutuskeskus

Itd-Savon koulutuskuntayhtyma/Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto
Ita-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma, Edupoli

JAKK

Jyvaskylan Aikuisopisto

Keski-Pohjanmaan aikuisopisto

Kiipulan ammattiopisto, aikuiskoulutus

Koulutuskeskus Salpaus

Lapin ammattiopisto, aikuiskoulutuskeskus

Oulun Aikuiskoulutuskeskus

Pohjois-Karjalan Aikuisopisto

Pohjois-Satakunnan Aikuiskoulutuskeskus

Porin aikuiskoulutussaatio

PSK-Aikuisopisto

Raahen Aikuiskoulutuskeskus Oy

Raision aikuiskoulutuskeskus Timali

Savon koulutuskuntayhtymé/Savon ammatti- ja aikuisopisto
Sedu Aikuiskoulutus

Tampereen Aikuiskoulutuskeskus

Turun Aikuiskoulutuskeskus

Vaasan aikuiskoulutuskeskus

Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto

Yrkesakademin i Osterbotten

6. Tavoitteet

Paikalliset tavoitteet

— Organisaatiokohtaisten, konseptoitujen koulutus ja palvelutuotteiden

kehittdminen asiakkaiden tarpeisiin




— Alueelliset erityispiirteet huomioivien palvelutarjoomien viimeistely ja
vakiinnuttaminen

7. Toimenpiteet

Vuonna 2009 hankkeen teemaksi oli valittu ennakointi ja verkostoituminen.
Ennakointiin on vastattu ottamalla kaytt6on oppilaitoksessa C&Q osaa-
misenhallintajarjestelma. Taman jarjestelman osa, C&Q Person on
tarkoitettu yritysten henkiléstén osaamisvalmiuksien ja -vajeiden kartoituk-
seen. C&Q Personin tuotteistamiseksi on selvitetty tuotteesta mm. hinnoitte-
lua, kestoa, toteutustapaa ja Personin tulosten esittdmismuotoa. Tuotteis-
tamisen tueksi on kayty Ylivieskassa C&Q-seminaarissa seka konsultoitu
jarjestelmén kehittdja Taina Hanhista. Tuotteistus on edelleen kesken, mutta
valmistuu vuoden 2010 loppuun mennessé.

Vuoden 2010 keskeisena teemana on ollut hankkeen tulosten levitys, tiedo-
tus ja toiminnan jalkauttaminen kaytantoon. Koulutusalojen teemapadivié on
suunniteltu ja toteutettu vuoden 2010 aikana. Toteutuneita teemapéivia oli 19
kpl marraskuun loppuun mennessa. Teemapaivien tuotteistaminen jatkuu
koulutusaloilla. Koulutusaloille on suunniteltu koulutuskalenterimalli. Koulu-
tuskalenteri on toteutettu kuljetusalalle. Kuljetusalan koulutuskalenteri vuo-
delle 2011 lahetettiin 200 kuljetusalan yritykseen. Myds kortti- ja lupakoulu-
tuksista on tekeilla oma koulutuskalenteri vuodelle 2011. Kortti- ja lupakoulu-
tusten koulutuskalenteri tehdaén painotalossa ja on valmis vuoden 2010
loppuun mennessa.

8. Kohderyhmat

Asiakasyritykset ja opiskelijat hy6tyvat koulutuksen jarjestajien ja kouluttajien
osaamisen kasvusta, uusista kysyntalahtoisista kehittamispalveluista, koulu-
tuksen entistéd paremmasta raataldinnista, kohdentuvuudesta ja saatavuu-
desta seka tuotteiden ja palvelutarjooman tasalaatuisuudesta. Valilliset vai-
kutukset nakyvat mm. asiakasyritysten osaamisen kasvussa ja liikevaihdos-
sa.

9. Tulokset tdhan
mennessa

Paikalliset tulokset:

Koulutus- ja palvelutuotteet asiakkaiden tarpeisiin:

Uusia koulutustuotteita (teemapaivid) n. 30 kpl

Alueelliset erityispiirteet huomioivan palvelutarjooman kehittaminen: Koulu-
tuskalenterimalli, kuljetusalan koulutuskalenteri, kortti- ja lupakoulutusten
koulutuskalenteri.

10. Yhteystiedot

Projektipaallikko
Marja Akkila
p. 040 7355983, marja.akkila@ek-aktiva.fi

11. Linkit

http://www.pkky.fi//tuottava
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