1. Projektin nimi

OKSA | - Oppiva Kaakkois-Suomi—verkosto

Projektin tai hankkeen nimi

2. Toteutusaika

1.8.2010-31.12.2011

3. Hallinnoija

Eteléd-Kymenlaakson ammattiopisto EKAMI

Organisaatio tai toimija, jolla
on kokonaisvastuu projektin
toteuttamisesta

4. Yhteistydkumppanit

Etelé-Karjalan aikuisopisto AKTIVA
Kouvolan Ammatillinen Aikuiskoulutuskeskus KVLAKK
Kouvolan seudun ammattiopisto KSAO

Imatran tydstbasennus Oyj
Lappeenrannan TE-toimisto

Organisaatiot tai toimijat,
jotka mukana toteuttamassa
toimenpiteita. Miten
verkostoituminen ja yhteistyo
on toteutunut ja sujunut?

5. Tavoitteet

Yhteishanke:

Paatavoitteena on toteuttaa Oppiva Kaakkois-Suomi

kasvaa -strategiaa

- elinkeinoelaméan ja ammatillisen oppilaitoksen
valisen vuorovaikutuksen, kumppanuuden,
yhteistyon ja verkostoissaoppimisen lisddminen

- koulutuksen kysyntélahtoisyyden lisddminen kehit-
tamalla asiakaslahtdisia palveluprosesseja

- 0saamisen vahvistaminen seka tydelaméassa etta
koulussa, (Koulutuksen osto pullonkaulakohtiin
osaamisessa, ristiinluennointi yms. kohdistetut yri-
tysvierailut)

- erilaisten kehittimishankkeiden verkostoitumisen
edistdminen (muodostetaan Oppiva Kaakkois-
Suomi —verkosto)

Etela-Karjalan aikuisopisto AKTIVAn osahanke:
Hankkeessa kehitetaan yrityksille ja julkisyhteiséille
suunnattu asiakaslahtdinen palvelukokonaisuus, joka
siséltdd mm. seuraavia palvelutuotteita:

- yritysten ja yhteistjen henkildstoille toteutettavat
yritystason ja henkildtason osaamiskartoitukset
C&Q — (Competence & Qualification) osaamisen
hallintajarjestelmén avulla

- yrityksen tai yhteistn toimintaa pitkajanteisesti
kehittavéat henkildston kehittdmissuunnitelmat

- sahkdinen yritys- ja yhteisokoulutusten palautejar-
jestelméa

- uudistettu yhteishankinnan palvelumalli yrityksille

Ensisijainen tavoite, mihin
toimenpiteella pyritdan
vaikuttamaan

6. Projektin kaytannon
toimenpiteet tdhén
mennessa:
kehittdmistoimet,
koulutustoiminta, ym.

- Yhteistyd on kdynnissa projektissa mukana olevan
yrityksen kanssa ja yhteistydyrityksen henkiléstdn
osaamisen kartoitus on kaynnissa

- Yrityskoulutusten séhkoisen palautejarjestelméa on
kayttvonotto vaiheessa.

- Yrityspalveluprosessin mallinnus on kaynnissa.

- Yrityspalveluosion rakentaminen aikuisopiston
kotisivuille on kéynnissé siséltden uusien sahkaois-
ten yhteydenottomenetelmien rakentamisen.

- Yhteishankintakoulutusten palveluprosessin kehit-
tdminen yhteistydssé Te-toimiston kanssa on
kéynnissa.

- Asiakasrekisteriin on hankittu tarvittavia liséosia,
kayttajien koulutukset pidetty ja jarjestelméan kayt-
téonotto on menossa.

- Projektin paatésseminaari jarjestettiin 24.11.2011
Holiday Club Saimaassa.

Mit& toimenpiteita projektissa
on toteutettu? Mihin
kehittdmistoimenpiteita on
kohdistettu, mita on
toteutettu, koulutusten
maara, pilottikoulutusten
sisalté tms.?Tarvittaessa
erillinen liite tai linkki
projektin kotisivuille




7. Kohderyhmat

- Yritykset ja yhteisot
- Yritysten ja yhteiséjen henkiléstd
- Kouluttajaorganisaatiot

Millaisiin kohderyhmiiin
toiminta kohdistunut? Onko
kohderyhmaét saavutettu?
Osallistujamaarat,
hyddynsaajat, asiakkaat jne.

8. Tulokset

- Yrityskoulutuksen palautejarjestelméan on laadittu
yhteinen palautelomake, joka on siirretty Inka-
jarjestelmaéan. INKAn kayttéon on jarjestetty kayt-
tajakoulutusta koulutussihteereille ja koulutuspaal-
likdille. INKAN kaytdsta on laadittu ohjeistus henki-
[6kunnalle.

- Yrityspalvelusivut ovat rakennettu aikuisopiston
kotisivuille: henkildston lisa- ja taydennyskoulutus
ovat linkitetty yrityspalvelusivujen alle. Uudet yh-
teydenottolomakkeet ja tarjouspyyntd lomakkeet
on rakennettu sahkdiseen muotoon kotisivuille.
C&Q tuotteiden esitteet ovat viety kotisivuille.

- Yrityspalveluun on laadittu toimintamalli, yrityspal-
veluun liittyvat tehtavat on selvitetty ja laadittu nii-
den pohjalta toimenkuvat.

- Yhteistydyrityksessa on laadittu henkiloston
osaamisprofiilit C&Q Personilla

- On osallistuttu yhteishankkeessa jarjestettyyn
Gopp-tydpajakoulutukseen

- Asiakasrekisterin kayttéon on koulutettu AKTIVAnN
johtoryhma, koulutuspaallikét, koulutussihteerit ja
kouluttajat. Asiakasrekisterissa on n. 800 yrityksen
tiedot.

- On osallistuttu yhteishankkeessa jarjestettyyn
"Nostetta asiakastydskentelyyn” — koulutukseen.

- projektin paatésseminaariin Holiday Club Sai-
maassa 24.11.2011 osallistui n. 100 henkil6a
Kaakkois-Suomen alueelta

Mit& tuloksia projektissa on
saatu aikaan? Mitéa uusia
tuotteita, tuotoksia,
koulutusohjelmia,
opetusmateriaaleja, -
menetelmid, toimintamalleja
tai ideoita? Mit& uutuusarvoa
on toteutuksella, tuloksilla tai
kohderyhmilla? Suoritettujen
tutkintojen maara? Mita
vaikutuksia koulutuksen tai
toiminnan laatuun
valittdmasti tai pitkalla
aikavalilla?

9. Yhteystiedot

Projektipaallikké Marja Akkila
p. 040 7355 983, marja.akkila@ek-aktiva.fi

10. Linkit



mailto:marja.akkila@ek-aktiva.fi

