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ASIAKASPALVELU — HALUTTU MUTTA HAASTEELLINEN TYO

Aika 9.2.2012 klo 8.00 — 16.00

Paikka Armilankatu 40, auditorio, 53100 Lappeenranta

Kohderyhma Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevat, opiskelijat ja asiasta kiinnostuneet.
Kouluttaja Petri Kylménen, sairaanhoitaja (YAMK), tydnohjaaja (RATKES), ensiavun ja

terveystiedon kouluttaja (ETK)

Sisalto Ennen koulutusta: ennakkotehtéava, joka lahetetdan séahkdpostitse 20.1.2012

Vuorovaikutus tydyhteisdssa ja asiakaspalvelutilanteissa; vuorovaikutukseen
vaikuttavia tekijoitéa, dialogin séannét ja maksiimit.

Kielteisia ja mydnteisia tunteita herattavat asiakastilanteet; hankalien
vuorovaikutustilanteiden saately ja luovat toimintamallit, asiakastyon lahestymistavat
tukea-antavan vuorovaikutuksen taitoina.

Tyo6ssa jaksaminen ja myotatuntouupumuksen ehkaisy

Tyé6turvallisuus; Velvollisuudet, ennakointi, uhkaavat tilanteet

IImoittautuminen: 3.2.2012 mennessa

Minna Rossi-Liimatta, koulutussihteeri 040 825 5875,
minna.rossi-limatta@ek-aktiva.fi

Osallistumismaksu 95 €

Lisatiedot Minna Rossi-Liimatta, koulutussihteeri, p. 040 825 5875
Minna Koponen, va koulutuspaéallikké, p. 040 562 1644
Sahkoposti: etunimi.sukunimi@ek-aktiva.fi

Peruutusehdot Viikkoa ennen tilaisuutta tehty peruutus veloituksetta.
Mikali peruutus tehdaan taman jalkeen tai jatetaan
kokonaan tekematta, perimme koko osallistumismaksun.

Peruutus tehdaan sahkopostilla koulutussihteerille.

Esteen sattuessa osallistujan voi vaihtaa.
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Puhelin: 02049 66698 Puhelin: 040 825 5875
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